SCOP

les \5 MAJ 02/04/24 (SC)
2 Réclamation
rives

Pour toutes réclamations concernant l'organisme la Scop les 2 rives, les formations ou un autre
sujet, merci de compléter ce formulaire :

Coordonnées :

[T o] o ¢ I

Prénom .o

N° de télephone : .....cocccvvveeverererreerreeen,
Mail ¢ e,

Vous étes :

O Commanditaires

O Stagiaires

O Formateurs

O AULIES, PréCiSer : cvvneeerererreereeeseenens

Formation concernée :

INTIEUIE & e

Format: O En présence, préciserlaville : .....coovevneinnenneenens ou O A distance
Date : ..o,

Votre réclamation concerne :

O Accueil, environnement général

O Traitement et suivi de votre demande
O Déroulement d'une formation

O Offre de formation

O Co0t, facturation

O AULres, PrécCiSer : .oenrenereereeerienenes

Votre message :

Nous répondrons a votre demande dans les plus brefs délais.
O Jaccepte que la Scop les 2 rives recueille et utilise mes données afin de traiter ma demande de

contact et d'assurer le suivi commercial.

Merci de renvoyer ce document par mail a I'adresse formation@scop-les2rives.eu ou par courrier a
l'adresse suivante : Scop les 2 rives, 12 rue de St Cyr, 69009 Lyon.

Scop les 2 rives, déclaration d'activité de formation enregistrée sous le n° 82 69 12060 69
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www.scop-les2rives.eu
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